SO'Y TE HA GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

BVDK HUYEN QUAN BA Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: (-zi) /KH-BV Qudn Ba, ngay (/| thdng 03 nam 202
KE HOACH

NANG CAO CAI TIEN CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2021

Can ctr Théng tu 56 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ctia B6 Y té vé viac
Huéng dan thuc hién quén ly chat lugng khdm bénh, chita bénh tai bénh vién;

Can ctr Quyet dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo trudng Bo
Y té ban hanh Bd tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam.,

Bénh vién da khoa huyén Quan Ba xdy dung Ké hoach Néng cao chét luong
bénh vién nam 2021 nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG CUA BENH VIEN NAM 2021

- Bénh vién Da khoa huyén Quan Ba la bénh vién hang II quy mo voi 150
giuong bénh, tai bénh vién trung tam la 130 giudng bénh va tai 2 PKDKKYV 14 20
givong bénh, gém c6 17 khoa phong.

Tong sé nhan luc: 106.

- Bdc s§: 27, Gom: 02 CK 11, 08 CK I, 17 BS da khoa;

- Y si: 08

- Dugc s§ dai hoc: 02. DSCD: 03. DSTH: 02

- CN Diéu dudng: 08, DDCP: 16, PDTC: 15,

- KTV BH: 03. KTV CB: 03. KTV TH: 01

- N& ho sinh: 08

-Hb ly: 05

- Can b khéc: 05.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Duy tri va déy manh cac hoat dong cai tién, nang cao chét luong dich vu y
té nhim dua hoat dong cai tién chat luong trd thanh nhiém vu trong tdm Xuyén
subt trong nam 2021 va dinh hudng nhitng nam tiép theo.

LAy bénh nhan la trung tm phuc vu. Pdi méi manh mé phong céach, thai do
phuc vu clia can bo nhan vién y té huéng t6i sur hai long ctia nguoi bénh.

2. Muc tiéu cu thé

- Nam 2021 duy tri chét luong céc tiéu chi da dat dugc o murc 4. Ul tién cai tién
nhiing tiéu chi ma trong nam 2020 ¢ murc 2 (16 tiéu chi ) va muc 3 (47 tiéu chi).

- Duy tri céc tiéu chi chét luong da dat duge & mic 4 va mét so tiéu chi & muc
3 kho cai tién 1én muc 4, khic phuc céc tiéu chi chat luong con & mirc thap (Miic 2).
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I1. NOI DUNG

A. KET QUA VA DPANH GIA CHAT LUQNG NAM 2020

% Tom tit két qua doan kiém tra So Y té danh gia chét luong Bénh vién
nam 2020 nhu sau:

_ Téng sb cac tiéu chi dugc ap dung va danh gia: 82/83 tiéu chi.

- Ty 1é tiéu chi ap dung so voi 83 tiéu chi la: 99 %.

_ Téng sb diém clia cac tiéu chi ap dung: 249 (co he 56 268)

- Piém chung binh chung cua cac tiéu chi: 3,01

KET QUA CHUNG CHIA| - = | o | : : [ TONG S0 |
, Uc2 | MU UC4 |MUCS | = :

THEO MUC MU 1, | MU | MACS M H TIEU CHI

SO LUQNG TIEU CHI PAT | 0 |16 47 16 0 82

| % TIEU CHI PAT 000  |1951 [50.00 |5732 [000 |82

%, Uu diém

- Bénh vién da xay dung ké hoach va t4 chure trién khai thuc hién Bo tiéu
chi danh gia chét lugng bénh vién.

- Ngudi bénh vao vién dugc don tiép va huéng dan cu thé, duoc chd doi
trong phong cho d@ly d0 tién nghi va dugc van chuyén phu hop voi bénh tat.

- Bénh vién da xay dung Pé 4n, ké hoach quy hoach phat trién bénh vién,
phat trién ngué‘m nhan lue, chu trong cong tac dao tao, nang cao trinh d6 chuyén
mbn, k§ nang tmg xtr, k¥ ning giao tiép.

_Bao dam chinh sach ché dd tién luong, ché d¢ dai ng cho nhan vién.

- Thuc hién quy trinh k§ thuat chuyén mén ding theo danh muc va phan
tuyén, trién khai dich vu k§ thuat moi trong chén doén va diéu tri.

_ Trién khai cong tac didu duong, dinh dudng va kiém sodt nhiem khuén
ding quy dinh.

- Bénh vién thuc hién tt cong tac cung ung thubc, ddm bao nhu cau diéu
tri tai bénh vién.

o Phong bénh gon gang,sach s€ day du trang thiét bi phuc vu cham séc va
diéu tri bénh nhan.

- Hé thdng xét nghiém day du phuc vu tot cong tac didu tri.

- Trong nam trién khai duoc 08 dich vu k¥ thuat mai.

_Bénh vién c6 hé thong khir khuén tap trung.

- Lanh dao khoa KSNK c6 trinh dd dai hoc, c6 chimg chi vé chuyén nganh
KSNK.

- Ty 18 didu dudng truéng khoa c6 tranh d6 dai hoc dat 80%, Dieu dudng
hé sinh duoc tap hudn vé k§ ning truyén thong GDSK> 80%.

- Tb dinh dudng cé bac si, c¢6 chung chi vé chuyén nganh dinh dudng, c6
t0 lanh riéng luu trt mau thue an theo quy dinh.




%, VAn dé ton tai

- Ké hoach cai tién chét luong bénh vién chua thuc sy chi tiét, céc chi sb
danh gia chat luong chua dugc lugng héa cy thé. Chua xay dung bang kiém danh
gia chi tiét cta B9 tiéu chi chét luong bénh vién.

- Trang phuc can bo Y té chua dung theo quy dinh tai Thong tu s6 45/TT-
BYT

- Kho ho so luu trit bénh dn khong du diéu kién, 4m mébe, luu trit chua khoa
hoc.

- Chét luong ho so bénh 4n con nhiéu han ché; hd so diéu dudng ghi chép
con so sai, chua cu thé.

- Thuc hién danh muc ky thuat tai bénh vién con thdp; Phac db diéu tri cla
bénh vién chua phu hop véi thuc té.

- Chua td chirc dao tao vé cong tac quén ly chét thai long v té.

- Chua thanh lap Khoa dinh duang, hoat dong con kiém nhlem

- Hé thong nha vé sinh, nha tim tai cdc khoa chuyén mon xudng cép chua
dam bao nhu cdu thiét yéu.

- Chua bb tri duoc khoa/phong phuc hoi chirc nang.

- Chua trién khai “Phiéu tém tét thong tin diéu tri” cho nguoi bénh.

- Quéan ly sap xép hd so vién chire chua khoa hoc, dé nghi b tri riéng khu
quan ly hd so vién chite theo dung quy dinh va dam bao muc d§ mat.

- Hd so vé sinh lao dong chua thyuc hién chua ding quy dinh.

B- CAC VAN PE U'U TIEN, CHI TIEU/CHI SO CHAT LUQNG PHAN
PAU LEN MUC NAM 2020

- 09 tiéu chi mirc ¢ 2 cua nam 2020 néng lén mirc 3 ndm 2021.

- 05 tiéu chi @ mic 3 cua ndm 2020 nang lén muc 4 ndm 2021.

-2 tiéu chi & mtc 4 nam 2020 nang lén mic 5 trong ndm 2021

- Phéan tich cac nguyén nhan cua ton tai, bién phap khic phuc.

( C6 béng chi tiét, cu thé kem theo).

- Céc vén d& vu tién thuc hién trong nam 2021 cu thé nhu sau:

* Cde tiéu chi ¢ mire 2 nam 2020, ly do va phwong phdp khdc phuc cdi tién
lén mure 3 nam 2021 (09 tiéu chi):

1. Tiéu chi C4.4: Chat thai ran ¥ té duoc quan Iy chdt ché, xu ly an toan
va tudn thi theo dung quy dinh

Ly do: Chua xay dung bo cong cu( cau héi, bang kiém.....) danh gid viéc
tuén thi chia nhan vién y té vé KSNK huyét, tuan thi phong nglra viém phéi bénh
vién.

Khac phuc: Xay dung bd cong cu( céu hoi, bang kiém.....) danh gia viéc
tudn thi cia nhan vién y té vé KSNK huyét, tuan thu phong ngtra viém phoi bénh
vién.

2.Tiéu chi C5.1: Thuc hién danh muc theo phan Iuyén ky thudt
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Ly do: Bénh vién chua trién khai thuc hién cac k¥ thuat theo dung phan
tuyén tir 60% trd 1én téng sb k¥ thuat theo phan tuyén ctia cac Thong tu, van ban
do Bd y té quy dinh.

Khac phuc: Giao cho phong KHTH xay dung va trién khai céc k¥ thuat
theo ding phan tuyén tir 60% tré 1én tong so ky thuat theo phan tuyén cta cac
Théng tu, vin ban do B v té quy dinh.

3. Tiéu chi C8.1: bao dam néing luc thue hién cdc xét nghiém theo phdn
tuyén ky thudt

Ly do: C6 trang thiét bj thuc hién cdc xét nghiém mién dich nhung chua
dugc Sy té phé duyét danh muc k¥ thuat.

Khic phuc: Phong Ké hoach tong hop trinh Sé y té phé duyét danh muc k¥
thuat dé dua dich vu k¥ thuét vao hoat dong.

4. Tiéu chi C10.1: Tich cuc trién khai hoat dong nghién citu khoa hoc.

Ly do: Chua cé budi sinh hoat huéng dan phuong phap nghién ctu khoa
hoc cho nhéan vién.

Khéc phuc: Phong KHTH c6 ké hoach va lich cho bubi sinh hoat Hoi dE‘mg
khoa hoc bénh vién.

5.Tiéu chi C10.2: Ap dung két qua nghién citu khoa hoc vdo viée cdi tién
chat luong kham, chita bénh va nang cao hoat dong bénh vién.

Ly do: Chua trién khai ap dung két qua nghién ciru vao thuc té dé cai tién
chét luong kham, chita bénh.

Khic phuc: Phong KHTH phéi hop céc khoa /phong cé dé tai nghién ctru
xdy dung ké hoach 05 @2 ta; ap dung vao cong tac kham chita bénh ndm 2021.

6. Tiéu chi D2.2: Xdy dung hé théng béo cdo, phan tich sw cé y khoa va
tién hanh céc giai phdp khéc phuc

Ly do: Chua cép nhét su ¢6 y khoa 1én phan mém, thiéu miu tim hiéu va
phan tich sy ¢b y khoa, chua cé phén tich tim nguyén nhan

Khic phuc: Tién hanh cap nhat su cd y khoa 1én phé’in mém, phén tich tim
nguyén nhan gdc ré va bién phép khic phuc.

7. Tiéu chi D2.3: Thyc hién cdc bién phdp phong ngiva dé giam thiéu cdc
sw c6 y khoa

Ly do: Chua xay dung bang kiém danh gia viée tuan thu cho céc quy trinh
k¥ thuat, chua tién hanh kiém tra viéc tuan thu céc quy trinh k¥ thuat.

Khéc phue: Phong KHTH - Phong Biéu dudng - khoa Ngoai - Khoa San
tién hanh xdy dung kiém dénh gia viéc tudn tha cho cac quy trinh k¥ thuat, chua
tién hanh kiém tra viéc tudn thli cdc quy trinh k¥ thuat. B4o cdo ban giam doc
bang bién ban ghi 1 cdc nguy co tiém 4n va bién phap khéc phuc.

8. Tiéu chi D3.1:Ddnh gid chinh xde thue tran g va cong bé céng khai chét
lwong bénh vién.



Ly do: Chua c6 bang théng ké cac tleu muc theo tung tiéu chi trong " Bo
tiéu chi chét luong bénh vién" chua dat yéu cdu va ly do chua dat.

Khic phuc: Phong KHTH xéy dung bang thng ké cac tiéu muc theo tlmg
tiéu chi trong " B tiéu chi chét luong bénh vién" chua dat yéu cau va ly do chua
dat.

9, Tiéu chi D3.2: Do luong va giam sdt cai tién chat Iuong benh vien

Ly do: Chua xdy dung cac phuong phap va thu thap so liéu cén thiét dé
phuc vu cho viéc do luong, giam sat céc chi sb chat lugng trong danh sach.

Khéc phuc: Phong KHTH xdy dung cac phuong phap va thu thép sb lidu
cn thiét dé phuc vu cho viéc do ludong, giam sat cac chi s6 chét luong tr ong danh
séch. Phong Piéu duong phm hop véi cac khoa 1dm sang tim ra 5 chi s6 dau ra
dua vao ké hoach quan ly chét luong.

* Cic tiéu chi ¢ mike 3 nam 2020, Iy do va phwong phdp khic phuc cai tién
1én mire 4 nam 2021 ( 05 tiéu chi):

1. Tiéu chi A4.1: Nguoi bénh duoc cung cdp théng tin va tham gia vao qud
trinh diéu tri.

Ly do: Khoa 1am sang chua xay dung " phleu tom tat thong tin diéu tri" cho
mot bénh thuong gip tai khoa, st dung tu d& hiéu cho ngum bénh.

Khac phuc: Giao truc tiép cac khoa lam sang phdi hop véi td CNTT xay
dung " phiéu tom tht thong tin diéu tri" Hoan thién trong thang 5/2021.

2. Tiéu chi A4.5: Nguoi bénh co y kién pharz nan, théc mdc hodc khen ngoi
diroc bénh vién tiép nhdn, phan héi, gidi quyét kip thoi.

Ly do: Chua c6 bao cao phan tich " nguyen nhan gbc ré" céc vén dé nguoi
bénh thuong phan nan, thic méc xay ra do 16i cia ca nhéan ( bac s§, diéu dudng...)
hodic 161 chung cua toan bénh vién, 16i chung cua nghanh.

Khéc phuc: Phong Piéu dudng tién hanh ra soét tim nguyén nhéan gbe ré
cac véAn dé ngudi bénh thuong phan nan, thdc méc x4y ra do 18i ctia ¢4 nhan ( bac
s, diéu dudng...) hodc 161 chung cla toan bénh vién, 16i chung cua nghanh.

3. Tiéu chi C5.2: Nghién ciu va trién khai dp dung cdc kj thudt mdi,
phwong phdp mori.

Ly do: Trong nam 2021 trién khai thém céc dich vu k¥ thuat méi ctia khoa
xet nghlem va khoa ngoai.

Khac phuc: Giao cho Bs Pham Van Cudng va khoa Xét nghiém thue hién
va bao cdo két qua.

4.Tiéu chi C9.2: Pam bao co so vat chdt va cdc quy trinh kj thudt cho hoat
dong duoc.

Ly do: Chua tién hanh danh gia vé thuc hanh thude va bao quéan thude tai
kho dugc hang nam.

Khic phuc: Khoa dugc ra soat va hoan thién cac tiéu muc trong muc 4.
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5. Tiéu chi C9.5: Thong tin thuée theo ddi, Béo cdo ADR kip thoi, day dui
va ¢é chat lirong.

Ly do: Chua xdy dung va phat hanh ban théng tin thudc, luu hanh noi bo.

Khic phuc: Khoa duoc ra soat va hoan thién cac tiéu muc trong miurc 4.

* Cdc tiéu chi ¢ mire 4 nam 2020, Iy do va phwong phdp khdc phuc cii tién
lén micc 5 nam 2021 (1 tiéu chi):

1. Tiéu chi A2.3: Nguoi bénh duoc cung cap vat dung cdc nhén day di,
sach sé, chat lwong 16t

Ly do: Nguoi bénh chua duoc cung cép céc loai quan 4o, 4o choang, vay
choang.. C6 thiét ké riéng, bao dam thuan tién, kin ddo cho nguoi bénh mic va
coi khi lam céc cong viée nhu: Noi soi, chiéu chup, phau thuat, thu thuat..

Khéc phuc: Phong Piéu dudng va phong Ké toan tién hanh ra soat bé sung
céc loai quén a0, a0 choang, vdy choang.. C¢6 thiét ké riéng, bao dam thuén tién,
kin ddo cho nguoi bénh mic va céi khi lam cac cong viéc nhu: Noi soi, chiéu
chup, phau thuat, thu thuat..

C- CHISO CHAT LUQONG VE CHUYEN MON VA DICH VU THU'C
HIEN NAM 2021

- Nam 2020 Hbi déng quén ly chat lugng bénh vién xac dinh 5 chi sé chét
luong tai céc khoa/phong va toan bénh vién nhu sau:

1. Khoa Kham bénh: Tang cuong cong tac chi dan, dén tiép ngudi bénh,
cai tién quy trinh kham bénh, chita bénh dap ung su hai long ctia ngudi bénh.

2. Khoa Ngoai, khoa phu san: 100% BN phau thuét duoc 4p dung bang
kiém an toan phau thuat, thu thuat tai phong mo:

3. Khoa Phu San: 100% san phu dén sinh tai khoa san duoc tu van sang
loc xét nghiém HIV trude sinh;

4. Cac khoa 1am sang: Két qua khao sat hai long nguoi bénh noi tra dat >
90%.

5. Cac khoa/phong: Dam bao > 50% cac khog phong xay dung dé 4n cai
tién chét luong riéng cua khoa phong minh quan ly,

pé thuec hién va danh gia viéc thuc hién céc chi s chat luong, cac
khoa/phong xay dung ké hoach cai tién chit luong trong d6 néu rd phuong phap
thuc hién, bién phap kiém tra, luong gia va két qua thue hién hang thang, hang
quy, ndm va bao cédo cho Hoi ddng quén ly chét luong bénh vién.

Giao phong Ké hoach tong hop chu tri va phdi hop véi Té Quan ly chat
luong, Mang Iuéi quan ly chit luong: thyc hién cong tac kidm tra, giam sat bao
céo két qua cho Hoi dong Quan ly chét luong.

D. PHUONG HUONG THUC HIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2021

1. Ciing ¢6 va kién toan hé théng quan Iy chat lugng bénh vién nim
2020



- Kién toan nhan luc Hoi déng quan ly chét luong bénh vién, Mang ludi
quan ly chét luong bénh vién, to quan ly chét lugng bénh vién, phan céng cu thé

cho tung thanh vién.

- T4 chirc hop dinh ky hay dot xuét khi can thiét, thoi gian hop dinh ky tay
thudc vao tinh chét cong viéc va do Chi tich Hoi ddng quan ly chiy lugng bénh
vién quy dinh nhung khong qua 3 thang/lan.

- Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac ndi dung cua tiéu chi va danh gia
tién do thuc hién. Xay dung va hoan thién cac bang kiém bao dam déanh gia ket
qua dAu ra c4c tiéu chi chat luong.

- Ctr cac thanh vién trong Hoi dong quan ly chét luong bénh vién tham gia
cac 16p dao tao ve quan ly chat luong bénh vién

2. Cing ¢, xay dung va trién khai cac chwong trinh ning cao chit
lwgng va an toan ngudi bénh.

- Xay dung ké hoach nang cao kj nang Umg xu, giao tiép, y dirc cho nhén
vién y té.

- Ki cam két gilra nhan vién y té v4i 1anh dao bénh vién va gitra tap thé bénh
vién voi SO Y té tinh Ha Giang vé viéc nang cao tinh than trach nhiém, thai d
ung xu, giao tiép, y dirc ctia nhan viény té v&i nguoi bénh.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat “ddi moi phong céch ,thai do phuc vu cua
nhan vién Y té hudng tdi su hai long ngudi bénh”

- Béo céo két qua kiém tra,giam sat hang thang,quy cho lanh dao bénh vién
va NVYT trong toan bénh vién

- Xay dung céc quy dinh cu thé vé bao dam an toan nguoi bénh vaéi cdc ndi
dung cu thé nhu sau:

+ Quy trinh x4c nhén va khang dinh ding nguoi bénh, ding dich vy cung
cap cho ngudi bénh

+ An toan trong thuc hién phﬁu thuat, thu thuat

+ An toan trong sur dung thudc, trang thiét bi y té

+ Phong va kiém soat nhidm khudn bénh vién

3. Hoat dong diéu dudng va cham sé¢ nguoi benh

- Phong diéu dudng xay dung cic b cdng cu vé kiém tra gidm sat, danh
gi4 cOng tac cham soc nguoi bénh va pho bién cho céc khoa ap dung.

- Ban hanh cac quy dinh cu thé vé viéc hudng dan, tu van gido duc strc khoe
cho nguoi bénh.

- Nguoi bénh dugc tu vén, gido duc stic khoe phu hop véi bénh khi diéu tri,
va trudce khi ra vién.

- Nguoi bénh cham soc cap [ duoc danh gia, xac dinh nhu cau va lap ké
hoach chdm soc toan dién, bao g6m cham soc thé chat va vé sinh c4 nhan.

- Tién hanh danh gia hiéu qua coéng tac hudng dan, tu vén diéu tri va cham

soc, giao duc stc khde va co bao cdo danh gia. Co bién phap cai tién chét luong
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cong tac hudng dan, tu van diéu trj va chim soc, gido duc sutre khoe dua trén két
qua danh gia.

- Thuc hién tu van vé strc khoe sinh san va chim soc trude sinh, sau sinh
cho phu nlt mang thai.

- T chuc tuyén truyén cham soc tré so sinh, c4c lgi ich nuéi con bang sira
me cho 100% cac ba me va nguoi cham séc tré tai khoa Nhi va khoa Phu San cua
bénh vién.

4. Khdo sat danh gia sy hai long cia nguwoi bénh ndi tri, ngoai tri va
nhin vién y té

- Tién hanh khéo sat hai | long ngudi bénh néi tri va ngoai tra thuc hién 3
thang/ | 14n, nhan vién y té 1 nam/1 1an, va cap nhat két qua 1én phan mém truc
tuyén ctia Bo Y té theo quy dinh.

3. Bao dam an ninh, trat tu trong bénh vién

- Phén cong va b tri nhan vién bao vé truc thuong xuyén tai bénh vién,
dam bao thuong true bao vé 24/24h.

- Ban hanh céc quy dinh, n6i quy vé an toan dién va phong chéng chay n6
tai cac khoa/phong.

- Xéy dung phuong an phong chong chdy no, so tan thoat nan, cuu nguoi (
Nhét 14 déi véi nguoi bénh khong ¢6 kha nang tu thoét nan), ctiu trang thiét bi y
té, tai san va chéng chéy lan.

- Thuong xuyén kiém tra bao dam an toan dién va phong chéng chay n6
trong bénh vién.

- Lién hé co quan cong an dén hudng dan, tu vén, kiém tra, dién tap cong
tac phong chéng chay né 1 ndm/1 14n va c6 bién ban kiém tra.

6. (,ong tac quan 1y ho so bénh an

- Hb so bénh 4n duoc lap day du, chinh xac, khoa hoc cac théng tin theo
quy dinh.

- Cir cdn b chuyén trach kiém tra hd so bénh an thuong quy, danh gia chét
luong thong tin, chan dodn va diéu trj qua ho so bénh 4n.

- Kho luu trit hé so bénh 4n bao dam khoa hoc khé rdo chng chudt, méi
x6ng va con tr ung khac.

- C6 phan mém luu trit toan bo cac thong tin lién quan dén bénh 4n trén hé
thong mdy tinh bénh vién bao gdm ma bénh an, tén nguoi bénh, ma bénh, ngay
nhap/xuét vién.

7 Ung dung cong ngh¢é thong tin trong kham chiia bénh

- Piy manh viéc dp dung cong nghé thong tin trong quan ly nghiép vu va
chuyén mon;

- Hé théng may tinh trong bénh vién dugc ndi mang; Trién khai ung dung
phan mém quan ly nghiép vu va chuyén mén;



_ Té chue dao tao, nang cao trinh dd cho doi ngill can bd cong nghé thong
tin.

8. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan

- XAy dung va hudng din nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém soét
nhiém khuan trong bénh wen

- Xay dung va tr ién khai thuc hién chuong trinh rura tay, lap dat thém céc
thiét bi can thiét phuc vu cho chuong trinh;

- T6 chttc céc 16p hudng dan/tap hudn vé rira tay cho nhan vién'y té. Co hé
thdng cung cap nudce sach cho toan bénh vién.

- Cung cép du dung dich sat khuan tay nhanh tai céac ban/budng tiém va
budng thurc hién cac k¥ thuét thu thuat.

- C6 hudng dan vé sinh tay tai cac bon rira tay.

- Thuc hién danh gia va gidm sat viéc thyc hién cac quy dinh, quy tdc phong
ngua chuin va tinh hinh nhiém khudn trong bénh vién thuong xuyén; Xay dung
ké hoach/chuong trinh giam sat kiém soat nhidm khuan trén pham vi toan bénh
vién; Phan cong nhan vién phu trach cong v1ec duoc giao.

- Trang bi du hop dung chét thai vat sdc nhon va quan ly cht thai vat séc
nhon bao dam an toan.

- Trang bi day du vé s luong va dung vé chét lugng, mau sdc cac tui, thing
dé thu gom chét thai,

- C6 quy dinh cu thé ctia bénh vién vé viée phan loai, thu gom, van chuyén,
lwu tri va xir trf chét thai y té.

9, Xay dung hoan thi¢n chuong trinh chuyen mon /phac dd diéu tri

- Tlep tuc x4y dung va ban hanh mot s6 quy trinh chuyén mén chung cho
cac phac dd diéu tri thudc nhom bénh thuong gap dé s dung trong toan bénh
vién.

- X4y dung cac bang kiém va hoan thién bang kiém cho cac quy trinh k¥
thudt ,bang kiém trong phau thuét, dinh ky hang quy ,hang thang thuc hién danh
gid viéc tuan thu cac quy trinh k¥ thuét theo bang kiém da xdy dung va c6 bién
ban danh gia.

- Mbi khoa /phong chon chéat lugng chuyén moén cia khoa /phong minh dé
xdy dung, hoan thién mét s6 quy trinh thudong quy va 16 chure thuc hién theo quy
trinh da dugc xay dung va phé duyét.

- Dinh ky hodc dot xuat thuc hién giam sat viéc tuén thu cac quy trinh da
xay dung va thong bao két qua cho lanh dao bénh vién, khoa/phong xem x€t co
bién phép céi tién thich hop.

10. Dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
- Bénh vién thiét 1ap hé thdng 16 chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng
giup thuc ddy va nang cao chét luong chim soc dinh dudng, gop phan nang cao

chét luong diéu tri;
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- Ngudi bénh dugc phén loai va xdc dinh chinh xéc nguy co suy dinh dudng
khi nhap vién.

- Tién hanh dénh gia, sang loc, theo ddi tinh trang dinh dudng cua nguoi
bénh trong thoi gian nam diéu tri;

- Nguoi bénh duoc hucmg dan tu van ché do an pht hop véi bénh ly.

- C6 van ban quy dmh vé viéc hoi chan gifta cdc can bd td dinh dudng tiét
ché vdi céc bac s§ diéu tri vé ché d¢ dinh dudng cho ngudi bénh trong truong hop
ngudi bénh mic c4c bénh lién quan dén dinh dudng;

11. Chat Iwgng xét nghiém

- Thuc hién céc xét nghiém theo phan tuyén k¥ thuat.

- Pam bao nang luc thuc hién c‘léy du céc xét nghiém theo danh muc k¥
thuat.

- Tién hanh ndi kiém thuong xuyén, dinh ky cac thiét bj xét nghiém theo quy dinh.

12. Quén ly cung ng va st dung thube

- Trién khai thuc hién 5 dung khi st dung thude tai cac khoa/phong;

- Xy dung quy trinh thong tin thude tai bénh vién;

- Xay dung quy trinh gidm sat va thuc hién giam sat ADR tai bénh vién theo
quy trinh da xay dung;

- Xy dung danh muc thude nhin giong nhau, doc gidng nhau va phd bién
cho toan thé nhan vién y té biét;

- Xay dung quy trinh cép phat thube trong bénh vién tir khoa duoc dén
nguoi bénh.

- Xay dung va quan ly danh muc thudc cap ctiu (danh muc thude t0 truce)
tai cac khoa lam sang.

- Bao dam cung cép day du thube, héa chit va vat tu y té tiéu hao tr ong
danh muc ctia bénh vién cho ngudi bénh néi tr.

- Gidm sat viéc thuc hién cac quy trinh da xdy dung.

13. Nghién ctru khoa hoc

- Xay dung ké hoach va 16 trinh trién khai ap dung céc két qua nghién
clru/séng kién dé cai tién chat luong khdm chita bénh va nang cao hoat dong bénh
vién.

- Xy dung ké hoachjtrieenr khai ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao
cong tdc kham chita bénh ctia bénh vién.

- Khuyén khich can bd, vién chirc tham gia tich cuc cong tac nghién ciru
khoa hoc.

14. Tang cudng cong tic nang cao chat lwong bénh vién

- Xay dung ké hoach cai tién chit luong chung cho toan bénh vién:

- Xay dung c4c bang kiém hudng dan cu thé viéc thuc hién ké hoach cai
tién chét | lugng, dénh gid céc viée dd hoan thanh;



- Huéng dan cac khoa/phong xdy dung va trién khai ké hoach cai tién chat
luong cho timg khoa/phong theo 10 trinh trong dé 4n;

- Tién hanh danh gia chét luong bénh vién theo cdc tiéu chi, 1ap bdo céo két
qua kiém tra cho co quan quan ly.

- Huéng dan mdi khoa/phong xdy dung it nhat 01 chi sb chat lugng cho
riéng ting khoa/phong.

- Phé bién ké hoach cai tién chét luong cho toan thé can bo nhan vién trong
bénh vién duoc biét va cting tham gia thyc hién “cong tac cai tién chét luong bénh
vién nam 20217,

- T chirc danh gia chat luong bénh vién 6 thang dAu nim, cong bd phd bién
két qua ** bdo cao danh gia chét luong bénh vién >’ cho cac khoa phong va nhén
viény té.

15.Trién khai viéc thu thap ,bdo cdo ,tong hop ,phan tich su ¢ Y khoa

- Xay dung hé théng bao cdo, phan tich su b y khoa va tién hanh céc giai
phép khac phuc

- Xay dung quy dinh vé viéc quan 1y su c6 y khoa. 100% céc khoa 1dm sang,
can l4m sang trién khai hé théng bao céo su c¢d y khoa theo quy dinh cua bénh
vién.

- Trién khai ap dung bang kiém an toan phau thut tai phong mb cho 100%
ca phau thuét.

- Tién hanh ra soat tong thé 1 nam/ 1 lan lap danh sach céc vi trf c6 nguy
co trugt ngd, co6 canh bao nguy hiém tai cac vi tri c6 nguy co truot, ng nhu san
tron, nha v¢ sinh, cAu thang, vi trf khong bang phéng. i

I1l. CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT

Thoi gian kiém tra chia lam 2 dot:

-Pot 1; Tir ngay 26/5/2021 dén ngay 31/5/2021;

- Pot 2: T ngay 20/10/2021 dén ngay 24/10/2021.

- Yéu ciu cé4c khoa/phong, céc ca nhan duge phan cong thuc hién ndi dung
cu thé cdc tiéu chi hoan thién ding theo tién do da dé ra trong ban ké hoach chi
tiét dé phuc vu cho cong tac kiém tra ndi bd cua bénh vién nham chuan bj cho
cong tac kiém tra dinh ky 6 thang va hang nam cua So'Y té.

- Thanh vién trong hdi dong quan ly chit luong c6 trach nhiém kiém tra,
giam st viéc thuc hién cac ndi dung ding theo sy phdn céng nhiém vy cua Hoi
déng quan ly chit luong bénh vién.

-Két qua klem tra chat luong bénh vién theo ting dot, cac khoa/ phong gin
sd liéu, béo céo vé phong Ké hoach tong hop dé tong hO‘p bao cao trudc Hm dong
qua.n ly chét lugng bénh vién, nhap s6 lidu/ két qua ty kiém tra vao phan mém truc
tuyén va cong b6 cong khai cho toan thé cong churc, vién chirc bénh vién dugc
biét.

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Trach nhiém cia Ban gidm doc bénh vién

- Chi dao, phé bién, quan triét ndi dung Théng tu 19/2013/TT-BYT va
Quyét dinh sb 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bé trudng Bo Y té ban hanh
B0 tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam tdi toan thé can bo, cong chire, vién
chue trong bénh vién;

- Thiét Iap hé théng 3 chite quan 1y chit lugng bénh vién theo hudng dan
clia cdc Dieu 10, Piéu 11, Diéu 12, Diéu 15 ciia Thong tu trén.

- Trién khai 4p dung céc bo tiéu chi, tiéu chuin quén ly chat luong do Bo
Y té ban hanh.

- BO tri kinh phi cho hoat dong quan 1y chét luong bao gom:

+ Trién khai céc hoat dong 4p dung bd tiéu chi, tiéu chuin quan ly chat
luong do B6 Y té ban hanh.

+ Duy tri va cai tién chét luong.

+ T4 chirc va it can b dao tao, tap huan, boi dudng vé quan ly chét luong.

+ Khen thudng cho tap thé, cd nhan xuét sic trong hoat dong quan ly chéat
lugng.

+ Hop déng tu van, ddnh gi4, chung nhan chat luong.

+ Céc hoat dong nang cao chét luong bénh vién va an toan ngudi bénh theo
nhu cAu clia Bénh vién.

- Bao d¢am ngudn nhan luc va dao tao v& quén ly chét lugng, bao gdm:

+ Dau tu ngudn nhan luc cho quén ly chét lugng, thanh 14p T4 quan Iy chat
luong, phan céng nhéan vién chuyén tréch, kiém nhiém vé quan ly chét luong;

+ T6 chire, ctt nhan vién y té tham gia cdc 16p dao tao, tap huén, bdi dudng
vé quan Iy chat lugng;

- Béo dam diéu kién vé trang thiét bi, phuong tién phan tich, xtr ly, luu trit

dit liéu quan ly chat luong;

- Xay dung cdc cong cu va vin ban huéng dan vé quan 1y chét luong;

- Chi dao nghién ctru khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién cong tac quan
ly chat luong;

- Tham gia céc 16p dao tao, tip hudn, bdi dudng vé quan ly chét lugng.

2. Phong Ké hoach tong hop

- Ra soat, kip thoi cap nhat nhling van ban méi, huéng dan méi do ca"ip trén
ban hanh dé trién khai ap dung trong Bénh vién nham néng cao chat luong hoat
dong Bénh vién phu hop véi quy dinh ciia nganh, quy dinh ctia nha nuoc;

- Ra soat, bd sung hoan thién Huéng dan chin doén, diéu tri ctia Bénh vién
dua trén Hudng dan chin doén diéy tri do B Y té ban hanh; Trién khai ap dung
trong toan Bénh vién, dinh ky danh gi4 ap dung hudng dan diéu tri, phéc d6 didu
tri tai cdc khoa l1am sang;

- Xay dung ban hanh Quy trinh, quy dinh vé cong tac chuyén mén ap dung
thé)ng nhat trong toan Bénh vién;
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- Nang cao chéat luong nguon nhan luc qua cong tac dao tao, dio tao lai,
sinh hoat khoa hoc... nhim trang bi kién thie, k§ ning thuc hién tot cong viée
duoc giao;

- Phat trién chuyén moén k¥ thuat tai Bénh vién, trién khai ap dung k¥ thuat
méi nham dap Gmg nhu céu kham chira bénh cho nhan dan;

- Giam sat kiém tra thyc hién day du va ding cac quy ché chuyén mon;
giam sat chat luong sinh hoat cua cac Hoi dong;

- Tang cuodng cong tac giam sat quan ly Dugc, dam bdo cung Ung day du
co sb thude, vat tu y té phuc vu, hoa chat, sinh phé‘im,..phuc vu cho cdng tac
chuyén mon;

- Ra soat Bo tiéu chi chét luong, xac dinh véAn dé wu tién can cai tién, phéan
cong trach nhiém cu thé cho céc ca nhan, bd phan truc thudc d(:jng thoi kiém tra,
danh gia két qua thuc hién va Béo cao dinh ky theo dung quy dinh;

- Quan ly chat ché cong tac thanh quyét toan chi phi dich vu kham chita
bénh dam bao thu ding, thu du, dap ung day du cac yéu cau cla cong tac gidm
dinh BHYT cia cong ty BHXH, han ché xuét toan trong céng tac thanh quyét
toan BHYT;

3. Phong diéu dudng

- Xay dung Hudng dan quy trinh chdm soc¢ pht hgp v6i md hinh bénh tat
cua tung khoa phong;

- Kiém tra, giam sét hoat dong tuan thu quy trinh ctia Hé thong diéu dudng,
Nt ho sinh;

- Pinh ky khao sat su hai long cia nguoi bénh d6i voi Bénh vién dé c6
hudng khéc phuc kip thoi;

- T6 chtrc hoat déng 6 hiéu qué sinh hoat ctia Hoi déng Piédu dudng, Ho1
ddng nguoi bénh.

- Lap ké hoach tham muu Giam ddc t6 chirc Hoi thi tay nghé Piéu dudng,
Nit hé sinh gioi hang nam nham nang cao chit lugng chuyén mén cta doi ngil
diéu dudng, nit ho sinh.

4. Phong Tai chinh ké to4n

- Ra so4t, hoan thién, bd sung cac quy trinh thanh quyét toan chi phi dich
vu kham chita bénh; thanh quyét todn cong tac phi, di hoc, céc chuong trinh
YIOG

- Nghién ctou trién khai thuc hién thanh toan vién phi béng ma vach;

- Lap ké hoach quan ly céng tac thu chi, phan cong ting thanh vién cu thé
phu trach céac linh vuc hoat dong tai chinh cua don vi;

- Du tru kinh phi thanh quyét todn cho hoat déng Cai tién CLBV.

- Quan ly chat ché cong tac thanh quyét toan chi phi dich vu kham chira
bénh dam bao thu dung, thu du, dép ung day di cac yéu ciu cla cong tac gidm
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dinh BHYT cua cong ty BHXH, han ché xut toan trong cong tac thanh quyét
toan BHYT;

5. Phong T6 chire hanh chinh

- Xay dung ké hoach phat trién nguon nhan lyc ctia don vi dam béao dap ung
nhu céu hoat dong, chu trong dao tao nguén nhan luc chuyén mon. Co ké hoach
dao tao, dao tao lai nguén nhan luc tai chd dap Gmg nhu cau thuc té cta don vi.

- Thuc hién cong tac tuyén dung, b6 nhiém, luan chuyén CBVC&NLD
ding quy trinh;

- Pinh ky khao sat su hai long cua CBVC&NLD vé moi truong lam viée
dé tham muu lanh dao cai tién chét luong vé moi truong lam viéc;

6. Trach nhiém cia cac truwong pho khoa, phong va diéu dudng truong
khoa

- Xéac dinh céc van dé chét luong can uu tién cta khoa, phong. Xay dung
Pé 4n cai tién chét luong cua timg khoa/ phong phtt hop véi tinh hinh thuc té ctia
khoa/ phong va cua don vi.

- Trién khai va phdi hop véi khoa, phong, don vi khac nghién ctu, 4p dung
céc tiéu chi, tiéu chuan quéan ly chat luong do B6 Y té ban hanh hodc thira nhan
tai khoa, phong.

- Phan cong nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat
luong va danh gia két qua thuc hién.

- T4 chie trién khai thuc hién va dinh k¥ béo céo két qua thuc hién ké
hoach, Pé 4n cla khoa, phong 3 théng/léin cho Hoi démg quan ly chét luong bénh
vién.

- Phéi hop véi td quéan Iy chat lugng va céc don vi thuc hién dé an bao dam,
céi tién chat luong c6 lién quan.

-Tham gia céc 16p dao tao, huan luyén, tap huén, bdi dudng vé quan ly chat
lwong do céac co quan, t6 chirc trong va ngoai nudc thuc hién.

- Lép s6 theo dbi, thong ke, bao céo cac chi s6 chat lugng cho phong quan
Iy chét luong dinh ky 1 quy/lan.

- Tham gia dénh gia chat luong bénh vién.

- Kién nghi dé xuét cac giai phap nham cai tién chét lugng ctia khoa, phong.

7. Céc thanh vién phu trach tiéu chi chat lugng

- Co trach nhiém ra soat, nghién cuu hudng dan cua tiéu chi phu trach, td
chtre trién khai thuc hién, tham muu dé xuét hd tro thuc hién néu can.

- B4o c4o tién d6 thuc hién 1 quy/lan cho HDQLCLBYV Bénh vién;

- Luu Hd so sb sach gidy to chimg minh két qua thuc hién theo timg tiéu
chi vao 1 tap Ho s0 ¢6 ghi tén ma sb, tidu chi , tén can bd phu trach phuc vu cong
tac kiém tra giam sat chét lugng Bénh vién;

- Tham gia danh gia chét lugng Bénh vién dinh ky 6 thang/lan.
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Trén ddy la Ké hoach cai tién chét lugng bénh vién nim 2021 cia Bénh
vién da khoa huyén Quéan Ba. Dé nghi céac khoa/ phong, cac ca nhan dugc phan
cong trong ké hoach nghiém tuc trién khai thuc hién.

Noi nhin: CHU TICH HOI PONG QLCLBV

-S6 Y té tinh Ha Giang; GIAM BC)C
- Céc thanh vién HDQLCLBYV;

- Cac khoa, phong;
- Luu VT, KHTH.

Hoang Hoa Man
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