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can ci] Th6ng tu s6 tgtzorzffr-syr ngdv 12/7/2013 cLia Bo y 16 vd viecHu6ng d6n thlrc hi6n qu6n ly ch6t lu3g f*,arn"Ugrrt, .lrcm birhl4] Uerh 
"ieryC6n cu euy6t dinh s6 6858/eE_ByT ngity t8lfi/20t0 cLia eq tru6ng 86Y t6 ban hdnl BO ri6u chi ch6t luong b€nh vi6n Vi6t Nam.

Bdnh vi6n da khoa huy0n eurin Ba x6y dung K6 hoach N6ng cao chat lugng
b6nh vi6n ndm 2021 nhu sau:

r. TiNH HiNH CHUNG cuA BENH vrEN NAM 2021

. - B€nh vi0n Da khoa huy€n eudn Ba ld b6nh vi6n hang II quy m6 vdi 150
giuo:rg bQnh, tai b6nh vi€r.r rrung t6rn ld 130 giudrg bpnn va Ji Z pfOKfV ta ZO
giuong benh. gom co J 7 khoa phong.

Tong so nhfut Juc: i06.
- Bdc s!: 27 , Gdm: 02 CK II, 08 CK I, 17 BS da khoa;
-Ysi: 08

- Duoc s! d4i hoc: 02. DSCD: 03. DSTH: 02
- CN Eidu duOng: 08, DDCD: 16, DDTC: 15,
- KTV DII: 03. I(TV CD: 03. KTV TH: 0t
- Nft h6 sinh: 08

- H6 ly: 05

- C6n b6 khdc: 05.

II. MUC TITU
1. Mgc ti6u ch ung

. Duy tri vd dAy rranh c6c hoat d6ng cdi tirin, n6ng cao ch6t luo,ng dich vu y
ti5 nhin dua hoat d6ng cAi ti6n chrjt luong trd thanh;hi6rn vu trong tam xuy6n
suiit trong nim 2021 vd dinh hudng nhfng ndrr ti6p theo.

L6y b€nh nh6n Id trung tam phuc vu. D6i m6i manh m6 phong cdch, th6i dQ
phuc ru cia crin bO nhan vi6n y t6 huong t6i su hdi ldng cLla ngudi bQnh.

2. Mgc ti0u cu th6
- Ntur 2021 duy tri chdt luomg c6c ti€u chi da dat duoc d mirc 4, tlu ti6n cdi ti6n

nliirng tiCu chi md tr.ong nim 2020 o rnric 2 ( 16 ti€u chi ) vd mfc 3 (47 ti6u chi).
- Duy tri cdc ti6u chi chdr luong d6 dat cluo-.c d mirc 4 v2r mQt s6 ti€u chi 6 mric

3 kh6 crii tiiin 16n rlrlc 4, kl6c phuc cdc ti0u chi ch6t luong cdn 6 mirc thap (Muc 2).



II. NOI DUNG

o. "ti ouA uo oANn crA cnAr LIJqNG NAM 2020

- 'a.,aif.a, qua dodn ki6m tLa Sd Y t€ d6nh giA chAt lugng BQnh vi6n

ndm 2020 nhu sau:

- T6ng s6 cic ti€u chi duoc 6Lp dgng vir d6nh gi6L: 82/83 ti0u chi'

- Tj 1€ ti6u chi 6p dpng so vo:i 83 tieu chi ld: 99 %'

iing 15 aic* crla c6c tieu chi 6p dung: 249 ( c6 hC s6 268)

Di6m chung binh chung cria c6'c ti6u chi: 301

*. tlu di6m
- B€nh viQn dd xAy dqng k6 hoach vri t6 chuc tri6n kiai thuc hiQn B0 ti6u

chi d6nh gi6 ch6t luong bQnh viQn.

- Ngudi bQnh vdo vi€n duo-c d6n ti6p vd hu6ng din cu th6' duo-c chd do"i

tong phdig chd ddy dir tiQn nghi v2r duoc vdn chuv6n phir.hqp vdi bQnh t{r
- 

- Bqrn riQ, dd xdy dUng Oe an, t6 hoach quy hoach phel triCn bdnh vien'

ph6t tri,ln ngu6n nh6n lpc, chri trgng c6ng t6'c ddo tao, nang cao trinh d6 chuy6n

mon. kj ndng img ru. ky ndng giao tidp'

- sao d6m chinh s6ch ch6 d0 ti6n luong, chii dO dai ngO cho nhan vi0n'

- Thtrc hiQn quy trinl k! thuft chuy6n n.r6n dirng theo danh muc vd phAn

tuydn, rriin khai dlch vq ky rhuat moi trong chan dodn vir diiu tri"-' --'f,ia, 
kiai cong tdc diiu du6ng, ai,lt aoO'g vd kiiim so6t nhi6m khuin

dung quy dini.- 
- eenh viQn thuc hiQn t6t c6ng t6c cung fng thuiic, d6m bio nlu cau di6u

trl t+i b€nh vien.

- Phdng bgnh ggn gdLng,sach sE dAy dri trang thiiit bi phqc vu ch6m s6c v2r

diAu tri b6nh nhAn.

- HQ thi5ng xdt nghiQm d6y dri phuc vu ti5t cdng t6c dia,u ffi
- Trong ndm hi6n khai dugc 08 dich vu k! thu{t moi.

- BQnh vi6n c6 hQ thi5ng khrl khu6n t{p trung.

- Ldnh dao khoa KSNK c6 trinl d0 dai hoc, c6 chimg chi v0 chuy6n ngdnh

KSNI(.
- Ti lQ didu dudng irudng khoa c6 tranh d6 dai hqc dat 80%, Diiu duong

hQ sinh dLroc tip huin ve k! nang rrulin rhong GDSK> 80%

- T6 dinh dudng c6 b6c si, c6 chimg chi vA chuy6n nganh dinh dudng, c6

tir l4nh ri€ng luu trii miu thric dn theo quy dinh.

rtr ouA CHUNG CHIA

THEO MTIC
MTIC 1 *O" , Mrrc a MUC 4 N,I tI,C 5

TONG S(

Trtu ctli

LUO, NG TISU CHi DAT 0 i6 41 16 0 E2

%iiEu cui oar 0.00 19.s1 50.00 5',7,32 000 82



*. V6n trd tiin t4i

'I(6 hoach cai iiiln cndt luqng bqnh vi6n chua thuc su chi titit, c6c chi s6

dAnh gi6 ch6t luqng chua cluoc lugng h6a cu th6. Chua xAy dg'ng b6r.rg ki6rr ddnh

gia chi tiilt cta BQ ti6u chi ch6t luong b6nh vi6n.

- Trang phpc c6n bQ Y ti5 chua dirng theo quy clinh tai Th0ng tu s6 45l'lT-

BYT
- I(ho hd so Iuu trft b€nh rin kh6ng di didu kiQn, 6m m6c, luu lrir chua khoa

hqc.

- Chat luorrg l16 so benh drr cort

cdn so sdi, chua cu th€.

nhidu han ch6; h6 so di6u dudng ghi ch6p

- Thuc hiQn danh mpc k! thuit t4i b6nh vi€n cdn thAp; Phric d6 diiru tri cira

bdnh r ien chua phu ho. p voi ihuc te.

- Chua t5 chric d?ro tao vd c6ng t6c qu6n li chAt thai l6ng y t6'

- Chua thanh l4p Khoa dinh duOng, hoat dQng con ki0n nhi6m

- H6 th6ng nhd v€ sinh, nhd tEn tqi c6c khoa chuydn rr6n xu5ng c6p chua

dAm b6o nhu ciu thiilt y6u.

- Chua b6 u i cluqc k-hoa/phong phuc hoi chlic ndng'

- Chua tri6n khai "Phi6u t6m tit thOng tin didu tri" cho ngudi bQnh'

- Quan lj s6p xi5p hO so viOn chric chua khoa hqc, dd nghi b6 tri ri6ng khu

qudn lf hd s<r vi6n chirc tireo drirng quy dinh vd dAm bio muc dd mAt

- Hd so v€ sinh lao dQng chua thuc hi6n chua dung quy dinh'

B- cAc vAN DE t.rIJ'I'ItN, cHi TItu/cHi so cHAr LIJQNG PHAN

oAu t 0N mtJc NAM 2o2o

- 09 tieu chi mfc d 2 cita n6m 2020 nAng l6n m{rc 3 ndm 2021

- 05 ti6u chi d muc 3 cta ndm 2020 n6ngl€nmuc4 tdm202l '

- 2 tieu chi 6 mrlc 4 ndm 2020 ndng 16n mric 5 trong n6m 2021

- Phdn tich cdc nguy6n nh6n cLia t6n t4i, biQn ph6p khic phpc'

1Co bang chi riit. cu thd k?n rheo'.

- Cac vin Oe r-ru ti€n thr,rc hien uong nim 2021 cq thd nJrLr sau: 
,

* Ctic ti u chi 6' milrc 2 ndm 2020, t!' tlo vd phuong phrip khdc phrlc cdi fidn

bn ntrbc 3 ndm 2021 ( 09 fiAu chfl:

t' Tiau chi C4'4: ch'it th;1i rdn y t'i daoc qudn lj' chQt chd' xu l1i an todn

vd tudn th theo ding quY dinh

Ly do: Chua x6y dung b6 c6ng cu( c6u h6i, b6ng ki6m ) d6nh gi6 viQc

tudn thir cria nhdn vi€n y t6 ve fSNf nuyiit, tudn thri phdng ngta viem ph6i bQnh

viQn.

Kn6c phuc: Xdy dqng b0 c6ng cu( c6u h6i, b6ng ki6m ) dtuh gi6 viQc

en th{r cfia nhan vien y tti vC tcSNf iruy6t, tuan thir phdng ngua vicm ph6i bOnh

vi6n.

2,Ti€u ctti C5.1: Thuc hi€n danh m\c theo phdn tuy1n W thudt
3

a



Lli do: B€nh vi6n chua ri6n khai rhuc hiCn cac ki thuet theo dring phAn
tuyiln tt 60% trd lOn t6ng s5 ky thudt theo ph6n tuy6n cria c6c Th6ng tu, # ban
do 86 y tii quy dinh.

Khic phuc: Giao cho phdng I(HTH xAy dung vd tri6n khai cric k! thu6t
theo dring phdn tuyrln ttL 60% trd l6n t6ng s6 ky tnuat *reo ph6n tuy6n cria c6c
Th6ng tu, vIn bdn do 86 y t6 quy dinh.

3, TiAu chi C8.1.. bdo ddm ndng luc thuc hi€n cdc x\t nghiAm theo phdn
ruydn t6 thudt

Lj do: C6 trang thi6t bi thuc hien c6c xdt nghidm uri6n dich nhung chua
duoc 56 y t6 ph6 duy6t danh muc l<! thu6r,

I(h6c phuc: Phong I(ii hoach t6ng hq p rinh Sd y tt5 ph6 duy6t danh muc k!
thu{t d6 dua dich vu k! thu6t vdo hoat d6ng.

4. Ti€u chi Cl A.t; Tich cuc tridn khai hoat d6ng nghi€n ctiu khoa hpc.
L1i do: Chua c6 bu6i sinh hoat hu6ng din phuong ph6p nghi6n cuu khoa

hoc cho nhdn vi6n.

Ki6c phuc: Phdng I(HTH co k6 hoach vd lich cho bu6i sini hoat H6i ddng
khoa hoc b6nl vi€n.

. . S.TiAu chi C10.2. tip datng kEt qud nghiAn ctiu khoa hoc vdo vi€c cdi tiin
chdt luong khdm, ch&a b€nh td ndng cao hoat d6ng b6nh ti€n.

, Ly do: Chua tri6n khai rlp dung k6t qud nghiOn ctu vdo thuc t6 d6 c6i tiiin
ch6t luong ki6m, chfra b6nh.

Khic,phuc: Phdng KHTH phoi hop cdc kloa /phong co dd tai nghrCn cfu
xAy dung k6 hoach 05 dC tdi 6p dung vdo c6ng tdc kh6m chta b6nh nam 2021.

, . !. fieu chi D2.2: Xolt dtlng he thong bao cao. phdn rich su co y khoa vb
ti€n hdnh cdc gidi phdp khdc phuc

Ly' do: Chua cdp nhdt su cti y khoa i6n ph6n m6m, thitiu miu tim hi6u vd
ph6n tich su ci5 y khoa, chua c6 ph6n tich tirr nguy6n nh6n

ICric phpc: Tiiin hdnh c6p nh6t su ci5 y khoa l6n phAn mdrn, phdn tich rirn
nguydn ni6n g6c r.6 vd biOn phrlp kh6c phuc.

.7.,TiAu chi D2.3. Thuc hi6n cdc bi€n phdp phdng ngia d€ gidm thidu cdc
sry c6 j, khoa

. Lj do: Chua xAy dung b6ng kidrn d6nh gid vidc tudn thD cho c6c quy trinh
k! thuit, chua ti6n hdnh ki6m tra vi6c tu6n tht crlc quy trinh k! thu6t.

, I(h6c phuc: Phdrg KHTH - phdng Didu aoOrg _ khou Ngo4i _ Khoa Sdn,i:,llrl,t 
1iy 

dung J<i6lr danh giii vi6c ru6n thii cho Jc quy tri; ky thuat, chua
tren hanh krem tra vi6c tuAn thrl cric quy trinl k! thu6t. Brio c6o ban girim d6c
b6ng bi€n bin ghi r.6 c6c nguy co tidm 6n va Uipn pnap t<fra" pfru". 

--

8. l'i€u chi D3.I;Ddnh gid chinh xdc thu,c trang vd c6ng bti c6ng khaf chiit
luqng b€nh fi€n.



Lf do: Cl.rua c6 bang th6ng k6 c6c ti6u muc theo ttng ti€u chi trong " B0

ti6u chi chdt luong bOnh vi6n" chua dat y6u cdu vd ly do chua dqt'

Kt,ic phirc, thOng I(HTH xdy dung bdng thi5ng kC c6c ti6u mpc theo timg

ti6u chi rrong " BQ ti6u chi ch6t luqng bQnh vi6n" chua dat y6u c6u vd I1i do chua

dat.

9, TiAu chi D3,2; Do tudng 'tir giam sdt cdi fidn chdt lueng b\nh vi€n

I-j do: Chua xAy iJiLng c6. phuo'g ph6p v'r thu th4p s6 ligtt cin thiiSt d6

pl.u;c vr,r cho vi6c do ludr.rg, giAm sit c6c chi s6 chAt luong trong danh s6ch'

Khic phqc: Phdng IGITH xdy du'ng c6c phuong phap vd thu thep so lieu

can thi6t do ihltc vu cho viQc do ludng, giam s6t cric chi s6 ch6t lugng trong danh

ri"fr. tfr"r*pie, dudng ph6i hqp v6i c6c khoa l6n sirng tim ra 5 chi si5 dAu ra

dua vdo k6 hogch qu6n l1i chAt iuong.

" Ctic iAu ch{ d mr?c 3 ndm 2020, $ tlo vir phuong phdp khdc phltc c'ii ti€n

lAn m*c 4 nim 2021 ( 05 fiAu ch):
1. TiAu chi A4.1: Ngadi b€nh daoc cung cdp th6ng tin ttd tham gia vdo quii

lrtnh dteu trl.

Lli do: ISoa 16m sdng chua xAy dung " phiiSu t6m tat th6ng tin didu tri" cl.ro

rr6t b6nh thudng gAp tai khoa, siL dr-rng tU d6 hi6u cho nguoi bQnh'

Khic pt.,gi, Ciuo trgc ti6p cdc l<hoa lAn.r sdng ph6i hop v6i t6 CNTT xdy

dqng " phiilu t6m tit thOng tin dii:u tri" Hodn thiCn trong th6ng 5/2021 .

2, TiAu chi A4.5: Ngudi bQnh co ! kidn phdn ndn, thdc mdc hodc khen ngqi

&roc b€nh vi€n tidp nhdn' phdn hii, giai quydt kip thdt'

Ly do: Chua c6 bdo c6o phAn iich " nguy6n nh6n giic 16" c6c v6n dd ngudi

b€nh thudng phan ndn, th6c m6c xAy ra do l5i cia c6 nhAn ( bric s!' didu dudng )
hoflc I6i chung cLia tod'n b€nh vi6n, I6i chung cta nghdnh

Kh6c phuc: Phdng Di6u dudng ti6n hdnh rd so6t tim n-guy6n nhdn g6c 16

c6c vAn dd ngudi bQnh thuong phdn nan, th6c m6c xAy ra do I6i cria cd nJr6n ( b6c

s!, diAu dudng...) hodc 15i chung cia todn binh vien' 16i chung cua nghiinh'

3. TiAu chi C5.2: NghiAn catt vd tudn khai dp dlang cac ld thudt tndi'

B

H

I

phaong phap m6i.

Li do: Trong nam 2021 tri6n khai th6m c6c dich vu k! thu4t mdi cria khoa

x6t nghiQm vd khoa ngo4i.

Kh6c phqc: Giao cho Bs Pham V6n Cudng vd khoa Xdt nghiQm thuc hi6n

vd b6o c6o kilt qui.
4.TiAu chi C9,2: Ddm bito co so vQt chdt vd c(tc quy trinh W thwit cho hoqt

dong avoc.-- "- 
;; ;r, Chua titln hdnh d6nh gi6 vd thuc hanh thui5c vd biLo qudn thui5c tai

kho duoc hAng nim.
Khic phuc: KJroa dugc rd so6t vd hoirn thiQn c6c ti6u muc trong rrirc 4'



5. l'iAu chi C9.5.. Th6ng tin thuoc theo cldi, Bdo cao ADR kip thd.i, diy dn
vd co chdt lrong.

Lj do: Chua xAy dung vri phrit hdnh bdn th6ng tin rhu5c, lu.u hdnh n6i b6.
I(hic phuc: I(hoa duoc rd soiit vd hodn thi6n c6c ti6u mqc I ong rnuc 4.* Ccic fiAu chi 6 mic 4 ndm 2020, l.f,do vit pturo.ng phtip khiic phyc cdi tidnl4nn c5nin 2021 ( I i1uch|:
1, TiA.u chi A2.3: Ngtri,i b€nh duo.c cung cdp vdr dung coc nhdn diy di,

sach sd, chdt twng dt
Lj do: Ngudi b6nh chu.a duoc cung c6p cac loai qudn 6o, 6o chodng, v6y

chodng.. C6 thitit k5 ri6ng, b6o ddm thuAn ti6n, t<in Aao 
"fro 

rgroi b0nh mdc vd
c6i khi ldm c6c c6ng vi6c nhu: N6i soi, chidu chup, ph6u thuat,lht thuat..

IGic phqc: phdng Didu du6ng vd phong K6 toan tie, t jJ.a 
roat b6 sung

cdc 1o4i quAn 6o, 6o chodng, vriy chodng.. C6;hicr k6 rierg, Uio ai, thu6n ti6n,
kin d6o cho ngudi b6ni m{c vd c6,i l<hi ldm cdc c6ng vi61 nhu: N6i soi, chidu
chup, phSu thu6t, thrl rhuat..

,. ^ C. CHi SO CI{AT LUoNG vi cHuyOT{ MoN VA DICH VU THLTC
HIEN NAM 2021

_ - Ndm 2020 H6i d6ng qu6n ly ch6t luong b6nh vi€n x6c dinh 5 chi s6 ch6t
luong tai cdc l&oalphdng vd toar b6nh vi6n nhu sau:

,1. Khoa Kh6m bQnh: Tdng cudrg c6ng t6c chi d6n, d6n ti6p nguoi bQnh,
c6i ti6n quy trinh kl6m b6nh, chija b€nh drip ring su hdi ldrg 

"riu 
ngrOi UOnf,

,-,r. 
,'.*.nor. 

T*o.?i,_kn:1 
phg sAn: 100% BN ph6u thuat duoc"rip dung b6ng

krem an roan phau thuat. thu thuAt lai ohorg rno:
3. Khoa Phg S6n: 100% s6n phu d6n sinh tai l$oa s6n duoc tu van sang

Ioc xcr nghiem HIV tr.uoc sin};
4. C:ic khoa 16m sing: I(6t qu6 khrio s6r hii long ngudi benh n6i tnj dat >

90Vo.

.. ;, 5. Cdc khoaiphdng: Ddm b6o > 50ok clrckhoa phdng x6y dmg dd 6n cdi
lren cl)al luong rieng cua lthoa phong rninh qudn Iy.

thuc hiQn vd. d6nh giri vi6c thuc hi6n c6c chi s6 ch6t luong, cdc
khoa,rphdng x6y dung k6 hoach cdi tiiln ch6t lugng trong d6 n€u 16 phuong ph6p
thuc hi6n, bi6n phdp ki6m tra, luong gJd v;r Jret qua thfc frien hang thang, hang
quy. narn vd bio cdo cho Hoi dong quan lj chdt luorrg benh vien.

. Giao phdng K6 hoach t6ng ho.p chi rd va ph5i tr-op uOi fO quan t1i cnAt

lTIt.. 
,u:*.tr:::udn tyi chdr luong: thuc hi6n cdng t6cii6m tra, girim s6t b6o

cao kel qua cho Hoi dong euan ly chir luong.
D. pHtloNG HUdNG THrtc rrrEN crir Tr6N cHAr LTIQNG

BENH VIEN NAM 2O2I

1. Cring c6 vd ki6n toin hQ th6ng quAn tf ch6t lu,g.ng b6nh viQn n6m
2020



- I(iqn todn nh6n Iuc H6i ddng qudn l! ch6t luqng b6nh viQn, Mang lu6i

quAn l! ch6t luong bdnh viQn,t6 quan l! ch6t luong b0nh viQn, phAn c6ng cp th6

cho tirng th?rnh vi€n.

- T6 chirc hqp dinh k! hay d6t xu6t ldri cAn thiilt, thdi gian hgp dinh kj'tiry

thuOc vdo tinh ch6icdng vigc vd do Chi tich HOi ddng quin lf ch6y luong bQnh

vien quy dinh nhung k-hong qud 3 thang lar.

- Kiern tra, gi6m s6t vjec thr-rc hi€n c6c noi dung clia ti€u chi vA danh gi6

tiiln d0 thuc hiOn. X6y dung vd hodu thiqn cac bdng kiern bdo dam d6nh gi6 ktit

qud ddu ra c6c ti6u chi chAt luong

- Cri c6c thdnh vi€n trong I{gi d6ng qu6n lj ch6t Iuqng bQnh viQn tham gia

c6c l6p ddo tao vd quan li ch6t luo.ng bQnh viQn

). Ctng 
"t1, 

tay dqng vi tri6n khai cic chuong trinh ndng cao ch6t

Iu'qng vA an toAn ngu'd'i bQnh.

- X6y dUng k0 hoech ndng cao h! n6ng img xt, giao ti6p, y dirc cho nhAn

vi€n y tii.

- Ki caln k6t giila nh6n vi€n y tii vo'i lSnh dao b6nh vien va gita tap thi: benh

viQn v6i So Y t6 tinh Hd Giang vi: vi€c ndng cao tinh thAn tr6ch nhiQm, th6i dQ

irng xL.r, giao ti6p, y dtc ciia nhdn vi6n y tii v6-i ngudi bOnh

- T6ng cudng ki6m tra, gi6m s6t "d6i m6i phong c6ch ,thai d6 ph\rc vu crla

nhan vion Y tii hu6ng t6i su hei ldng ngudi bQnh"

- B6o c6o k6t qu6 ki6m tra,gian.r sdr hang thang,qu! cho l6nh d4o b€nh viQn

vd NVYT tlong todn bQnh vien

- XAy d\rng cdc quy dinh cp th6 vd bno d6m an toirn ngudi bQnh v6i c6c ndi

dung cr,r th6 nhu sau:

+ Quy tr inh x6c nh6n vd kliing dinh dfng nguoi b€nh, dirng dich vu cung

c6p cho ngudi bQnh
-r- An todn trong thuc hi6n phAu thu4t, thi thuat

+ An toarn trong su dung thu6c, trang thi6t bi y rii

r- Phdng vd ki5m sodt nhi6m khudn b6nh viQn

3. Hogt tlQng tliiu dudng vi chim s6c ngudi bQnh

- Phdng diAu dudng xdy dung c6c b0 cOng cu vd ki'im tra gidm s6t, dAnh

gi6 c6ng t6c chdn s6c ngudi bQnh vir ph6 bi6n cho c6c khoa 6p dpng'

- Ban hdnh c6c quy dinh cu thii vA viQc hucrng din, tu vAn gi6o duc suc kh6e

cho nguoi bqnh.

- Ngudi b6nh duoc tu v6n, gi6o duc sirc kl6e phi hqp v6i bQnl-r khi di€u tri'

vd tru6c khi ra viQn.

I NgrOi bQnh ch6rn s6c cAp I duoc d6nh gi6, x6c dinh nhu cdu vd llp kli

hoach chdm s6c toAn di6n, bao g6m chdm s6c th6 ch6t vi vQ sinh c6 nhdn'

- Ti5n har.rh d6nh gi6 hiQu quri c6ng tdc hu6ng dAn, tu vAn didu tri vd chim

s6c, gi6o duc suc kh6e vd c6 b6o c6o ddnh gi6. C6 biQn phrip cii ti6n chAt lugng
'7
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cdng tdc hu6ng dAn, tu v6n didu tri vd ch6m s6c, girio duc sric kh6e dua trCn k6t
qui ddnh giri.

- Thuc hi6n tu v6n vd sric kh6e sinh s6n vA chim s6c tr.u6c sinh. sau sinh
clro phu ni rnang rhai.

- T6 chirc tuy6n truydn chdm s6c tr6 so sinh, c6c lgi ich nu6i con bing siia
me cho 100% cdc bd me vd ngudi chdrn s6c tre tai khoa Nhi vd khoa phu Sdn cia
bdnl.r vi6n.

4. Khio srlt tl6nh gi:l sr;.hdi ldng cia ngu.di bQnh nQi tni, ngo4i trri vir
nhin vi6n y tii

- Titin hdnh kh6o s6t hdi ldng ngudi b6nh n6i trri vd ngoai tru thuc hi€n 3
thring/1 ldn, nhdn vi6n y 6 1 ndm/l lAn, vd cdp nhft k6t qu6"l6n phdn mAm trr"
tuy6n cria 86 Y tri theo quy dinh.

5. Bio tliim an ninh, trat tg,trong bQnh viQn
- PhAn c6ng vd b6 tri nh6n vi€n bdo v€ truc thudng xuyen tai b€nh vi6n,

darn bao rhuong rrvc bao ve 24r24h.

- Ban hdnh cdc quy dinh, n6i quy vd an todn di6n vd phdng ch6ng chriy n6
tai c6c khoa/phdng.

_ _ . .: 
X?l dunC ]rhu'omg 6n phong chi5ng chriy n6, so tdn tho6t nan, cuu ngudi (

Nhat ld d6i vdi ngudi b6nh kh6ng c6 lth6 ndng tu thorit nan), ciru trang thiJt bi y
ti!, tdi s6n vA chiing ch6y lan,

- Thuorng xuy6n ki6rr tra b6o
trong b6nh vi6n.

ddm an todn di6n vd phdng ch6ng chriy n6

- Li€n.h6 co quan c6ng an d6n hu6ng d6n, tu v6n, ki6m tra, di6n tAp c6ng
t6c phdng ch5ng chey nO 1 nam/1 l6n vd c6 bi0n bAn ki6m tra.

6. C6ng t6c qu6n lf hd so bQnb 6n
- H6 so bQnh an duoc ldp dAy dt, chinh xric, khoa hgc c6c rh6ng tin theo

quy di;T h.

- CLi c6n b6 chuy6n trrich ki6rr tra hd so b6ni 6n thudng quy, ddnh gid chat
luong th6ng tin, chdn dorh vd diAu tri qua hd so b6nh rln.

- ICro luu trii hd so b0nh 6n bdo ddm khoa hoc kh6 16o chi5ng chu6t, raiji
x6ng vri c6n trung kh6c.

. - C6 ph6n mdm luu trt todn b6 cric th6ng tin li6n quan d6n b6nh rin tr6n h6

t":q ln1, tinh bdnh viQn bao g6m md b6nh 6n, t6n nguoi bQnh, md b6nh, ngdy
nnap/xuat vlen.

7. Ilng dr;ng c6ng nghQ th6ng tin trong kh6m chita bQnh
- DAy manh viOc 6p dung c6ng ngh6 th6ng tir.r trong quan lf nghi6p lr vd

chuy6n m6n;

-.116 thring mdy tinh trong b0nh vi6n duo-c n6i mang; Tri€n khai fng dung
phatt lneln quan I5; nghiep vu va chuy6n nron;



- T6 chrlc ddo t?o, nang cao trinh dO cho dOi ngi c6n bd c6ng nghQ th6ng

tin.

8. Phdng ngira vh ki6m so6t nhi6m khu6n

- Xay dinfvd hu6ng d6n nhAn vi6n y t6 thlrc hi6n c6c quy trinh ki6m so6t

nhiSn kl.ruAn trong bQnh vi0r.r;

- Xdy dqng vd ffi6n khai thgc hi6n chuong trinh rta tay, I6p 
'l6t 

tllCm c6c

thiiit bi can thi6t phuc vu cho chuong trinh;

- f6 cUr" ca" top tlu6ng d6n/tap hu6n ve rua tay cho nian vicn y t6 C6 hC

thi5ng cung c6p nu6c s4ch cho todn bQnh vi€n.
" - C-rne. 

"6p 
di dung dich s6t khudn tay nhanh tai c6c bdn/bui'ng ti6m vd

buiing thuc hiqn c6c ky thuat thu thuat.

- Co huorrg dan v6 
'inh 

ta1 tai cdc borr rua tay'

- Thuc hiQn d6nh gi6 vd gi6n sat viQc thuc hi6n c6c quy dinh, quy tec phdng

ngua chudn vd tinh hinh nhi6m khuAn ffong bqnh viQn thudng xuy6n; X6y dqng

kl hoactr/cl.iuong trinh gi6n.r s6t l<i6m so6t nl.ri5m khu6n trcn pham vi todn bQnh

vi6n; Ph0n cOng nhAn vi0n php tr'6ch cong vidc dugc giao'

- Trang bi dir h6p dung ch6t thai vat sic nhgn vir qudn lj ch5t thdi v{t sdc

n}rgn bao dem an toar.
- Trang bi dAy di vd s6 luo.ng vd dring vd ch6t lucrng, mdu sic c6c tii, thing

d6 thu gom ch6t th6i.

- C6 quy dir.rh cu th6 cita b6nh vi6n vi: viQc phAn loai, thu gom, v6n chuydn'

luu rfi va xri tri ch6t thrii y t6.

9. XAy drgng hoin thiCn chuong trinh chuy6n m6n /phfc tl6 tli6u tri
- Tirlp 4rc x6y dung vd ban hdnh mQt sr5 quy trinh chuyCn m6n chung cho

c6c ph6c dl diAu tri thuoc nh6m b6nh thudng gdp d6 sri dung trong toan bQnh

viQn.

- Xdy drmg c6c bang ki6rn vd hoirn thi6n bang ki6m cho c6c quy trini k!

thuat ,bang ki6m trong ph6u thu{t, dinh kj' hang quli ,hdng th6ng thqc hiQn d6nh

gi6 viQc tuAn thri c6c quy trinh k! thuat theo bing ki6m dd xdy dwrg vd c6 bi6n

ban d6nh gi6.

- M6i ldoa /phdng chon ch6t lugng chuy6n

xay dung. hodn thiin rnot so quy Lrirn throng qu)

trinh dE duoc xOy dung vh pir6 duy6t.

m6n cira khoa /phdng minh d6

vd t6 chuc thuc hiQn theo quy

- Dlnh k) hobc d6t xu6t thgc hiQn gi6m s6t vi€c tuAn thrl c6c quy trinh di

xdy dqng v2r th6ng bao ktlt qud cho ldnh dao bqnh viQn, lchoa'/phdng xem xdt c6

biQn ph6p c6i tii5n thich ho. P

10. Dinh du6ng vi ti6t ch6 trong bQnh viQn

- Benh vien thiiit iAp h6 th6ng t6 chfc dd thuc hiqn c6ng t6c dinh duong

giup thfc dAy vdL ndng cao 
"nAt 

tuong chdm s6c clinh dudng, g6p phdn ning cao

ch6t luo ng didu tri, 
,

]
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- Ngudi b6n-h duoc phAn loai vd xdc dinh chinh x6c nguy co suy dinh du6ng
khi nh6p vi€n.

- Ti6n hdnh d6nh girl, sring loc, theo
b6nh trong thdi gian nim dirlu tri;

d6i tinh trang dinh du,0ng cria ngudi

- Ngudi b6nh duoc hudng ddn tu v6n ch6 d6 an phir hop v6i benh li.
. - C6 vdn bAn quy dinh vd vi6c h6i chAn gi&a c6c crin b6 t6 dinh du6ng ti6t

ch6 v6i c6c b6c s! cl;du tri vd chii dO dhh du6ng cho ngudi b6nh trong truong hop
nguoi bdnh rn6c cic b6nh lien quan tlcrr dinlr du.dng:

1I. Chdt lu.ong x6t nghi6m
- Thu'c hi6n cdc xdt nghi6m theo ph6n tuy6n k! thu6t.
- D6m b6o ndng luc thuc hien day du c6c xdt nghiQnr theo danh muc k!

thuet.

- Ti6n hanh n6i k€m thudng xuy6n, dinh ltj, cric thiiit bi xdt nghiCm theo quy dinh.
12. Qudn tf cung flng vA sii.dgng thuiic
- Tri6n klai thuc hiQn 5 dirng khi sir dung thu6c tai c6c khoa./phdng;
- X6y dung quy trinh th6ng tin thuiic tai b6nh vi6n;
- XAy dmg quy trinh giem s6r vd thuc hien gi6m s6t ADR tai b6nh vi6n theo

quy trinh dE x6y dtmg;
- XAy drmg danh rauc thu5c nhin gi6ng nhau, doc gi6ng nhau va phO bi6n

cho toaLn th6 nian vi6n y tii birit;
- XAy dung quy trinh c6p ph6t thuoc trong bdnl vi6n tu khoa duoc d5n

ngudi b6nh.

- X6y du,ng vd qu6n lj danh n.ruc thu6c c6p criu (danh rnuc thuoc tu truc)
t4i c6c l<hoa ldrr sdLng.

- B6o ddm cung c6p ddy dt thuijc, h6a ch6t vd v6t tu y 16 ti6u hao trong
danh muc cta bQnh vi6n cho ngudi b6nh n6i trir.

- Gi6m s6t vi6c thuc hi6n c6c quy trinh dd x6y dqr.rg.
13. Nghi6n cfu khoa hgc
- X6y dung k6 hoach vd 16 trinh ri6n lchai rip dpng c6c k6t qria nghiCn

criu/srlng kii5n dii cii ti6n ch6t luong khdm chfta b6nh vd n6n-g cao hoat d6ng b6nh
vi6n.

- XAy dtmg kt5 hoachjtrieeff khai dp dung k6t qu6 nghi6n cLru khoa hoc vdLo
c6ng t6c khrim chira bdnh cria b6nh vi6n.

- I(ruy6n khich can b6, vi6n chrlc tham gia tich cuc c6ng t6c nghidn ctiu
l<hoa hoc.

14. Ting culng c6ng tdc neng cao ch6t lu.g,ng bQnh viQn
- Xdy dprg kri hoach cAi ti6n ch6t luong chung cho toan UCnh vi6n;

, - Xiry dung cac bdng kidm huong dirn cu rh6 vidc rhuc hien k6 hoach cdLi

tien chat Iuong. ddnh gid cdc viec dd hoan thanh;
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- Hu6ng d5n c6c khoa/phdng xAy dung vir tri6n khai kt! hoqch ciri ti6n ch6t

Iugng cho th.rg khoa/phdng theo 16 trinh trong dd 6n;

- Ti6n hdnh d6nh gi6 ch6t Iuong bQnh viQn theo c6c ti6u chi, lfp b6o c6o ki5t

qu6 ki6m tra cho co quan quAn lf.
- Huong ddn m6i ldroa/phdng xAy dung it nh6t 01 chi s6 ch6t lugng cho

ri6ng tirng khoa/phdng.

^ pt.,6 uiiln t 6 t oach c6i ti6n chdt luong cho toirn th6 cdn bQ nhAn vi6n trong

b6nh vi€n duqc bi6l vd cirng than gia thuc hiQn "c6ng t6c cii tii5n ch6t lugng bQnh

vi€n nim 2021".
- T6 chtc d6nh gi6 chdt luo.ng b€nh vi6n 6 thdng ddu ndm, c6ng bo ph6 bi6n

k6t qud " b6o cdo d6nh gi6 ch6t luong bOnh vi€n " cho c6c khoa phong vd nhdn

vi6n y t€.

15.Tri6n khai viQc thu th$p ,b6o c6o ,t6ng hqp ,phan tich t'1cii Y khoa

- Xay dung hQ th6ng b6o c6o, ph6n tich sq ci5 y khoa vd ti6n hanh c6c gi6i

phdp kll6c phpc

- X6y dpng quy dinh vd viQc quAn li sq c6 y khoa. 100% cdc ld.roa lAm sang,

cdn lArrr sdng tri6n khai hQ th6ng b5o cd,o su c6 y khoa theo quy dinh cira bQnh

vi6n.

-'fri6n khaj 6p dung bd,ng kidnr an todn ph6u thuQt tqi phdng m6 cho 100%

ca phdu thuQt.

- Tii5n hdnh rd soat t6ng th6 I n6m/ 1 lin 14p danh s6ch c6'c vi tri c6 nguy

co trugt nga, c6 cdnh b6o nguy hi6m tai c6c vi tri c6 nguy co truqt, ngA nlu sen

tron, nhd v0 sinh, ciu thang, vi tri kh6ng bdng ph6ng. .

III. CONG TAC KIEM TRA, GIAM SAT

Thdi gian ki6m tra chia lam 2 dg1:

- Dgt 1; Tir ngdy 2 61512021 d6n ngdy 3ll5l202l;
- Eot 2: Tir ngdy 2 0l1\l2T2l d€n ngdy 2411012021 .

- Y0u cAu c6c khoa/phdng, c6c c6 nh6n dugc phAn c6ng thyc hiQn nQi dung

cu th6 c6c ti€u chi hodn thi6n dfng theo ti6n d6 da dd ra trong ban ki5 hoqch chi

riet d6 phuc vu cho cong 1ac Lierr tla noi bo cia bqnh r ien nhim chudn bi cho

.ong roi Lie,n tra dinh k) o thang va h,rng narrn cua So Y Le

- Thanh vi€n trong h6i d6ng quin l, ch6t luqng c6 tr6ch nhiCm ki6m tra,

gi6m s6t viQc thuc hien c6c n6i dung dirng theo su phdn c6ng nhi6m vu cira H6i

d6ng quin )f ch6t luong bQnh vi6n.

- Kiit qua ki6m tra chAt luong bQnh viQn theo ttng dgt, c6c khoa/ phdng grii

s6 tiQu, Uao cao vA phdng Ki! ho4ch tiing hgp d6 t6ng hop b6o c6o truoc H6i d6ng

quan lj chAt lugng tgnl, ,ign, nlrqp .6 IiQu/ kilt qui tq ki6m tra vdo phdn mdm tryc

tuy6n vir c6ng b6 c6ng khai cho todn thii c6ng chirc, vi6n chric bQnh viQn dugc

bi6t.

tv. To cH tJc THLr('HIEN
11
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1. Tr6ch nhiQm cira Ban gi6m tt6c bQnh viQn

. - Chi d4o, phO Ui6n, quen hiCt n6i dr"rng Th6ng
Quyrit dinh s6 OSS8/qO-nVt ,rgdy t8/1 l/20t6cria86
Bo tieu chi char luong bcnl- vien \ ier \dnr toi loan tl;e
chfc tlong b6nh vi€n;

- Thi6t lap hC th5ng t6 chirc quan lj chdt luo-ng b6nh vi6n theo hu6ng d6n
cria c6c Didu 10, Didu 11, Eidu 12, Eidu t5 cia Th6rig tu tr6n.

. - Tri6n khai 6p dung cec b6 ti6u chi, ti6u chu6n-qu6n ly' ch6t Iuong do 86
Y t6 ban hdnh.

- B6 tri kinh phi cho hoat d6ng qu6n ly ch6t luo-ng bao gdm:
+ Tritin khai c6c hoat d6ng rip dung b6 ti€u chi, ti6u chu6n quan ly chAt

tuong do B6 Y ti! ban hdnh.
+ Duy tri vAL c6i ti6n ch6t luong.
+ T6 chric vd c0 cdn b6 ddLo tao, t6p hudn, bdi au,Ong ve qudn lll.chdt luo-ng.
+ I(-hen thudng cho tdp th6, c6 nhdn xudt sdc trong hoat d6ng qurin ly chlt

luong.
+ H_op ddng tu v6n, d6nh giri, chriag nh6n ch6t luong.

.+ 
Cec hoAt dQng n6ng cao chdt luong b€ni vi6n vd an toan ngudi b6nh theo

nhu cAu cria B6nh vi6n.
- 86o d6m ngudn nh6n luc vdL ddo tao v6 quan 15; ch6t luong, bao gdrr:
+ DAu tu ngudn niAn lqc cho qu6n ly ct 6itro. n!, tna* t6p"i6 quan ty ctr6t

luong, phdn c6ng niAn vi€n chuyCn trdch, ki6m nhi€m vd quin li,i ch6t luong;

, .* I::h,f:, cu nhin vi€n y td tham gia c6c l6p dd" tao, t6pir6r, U6i ai,Otg
ve quan ty chat Iuong;

- Brio ddm diAu ki6n vd trang thi6t bi,
dt li6u qu6n lj chdt luo-ng;

tu 19/2013iTT-BYT va
truong 86 Y t6 ban hdnh
c6n b6, c6ng chuc, vi0n

phu'ong ti6n ph6n tich, xt ly, lu.u trt

- X6y dulg cric c6ng cu vd v6n b6n hu6rg din vd quAn lf ch6t luong;

. 
- Chi dao nghidn cLiu khoa hgc, ki6n tra, gi6m s6t thuc hi6n c6ng t6c qu6n

lf ch6t luong;
- Tham gia c6c l6p ddo tao, t6p hu6n, b6i duong vd quan 117 chdt luong.
2. Phdng Kti hoach t6ng hqp
- Rd so6t,tip thdi cQp nh{t nhnng vdn b6n n6i, hu6ng dAn m6i do cdp tr6n

ban hdnh dti riiln khai rip dung trong B€nh vi6n nhim nan! cao ch6t luo.rg hoat
d6ng B6nh vi6n phr) hqp vdi quy dinh cria ngdnh, quy dinh cria nhd nu6c;

- Rd sodt, b6 sung hodn thi6n Hu,6ng dAn chAn doen, didu tri cua B6nh vi6n
dua L 6r Huorg din chdn dodn didu tri do Bo y re ban hanh; friin f.frri af ar"g
trong todn BCnh vien, dinh k! drinh giri dp dung hudng din didu tr i, plac ad Oieu
tri tai cric l<hoa lam sdng;

- Xdy dLLng ban hanh euy trinh, quy dinh vd c6ng t6c chuydn m6n rip dung
tnong nhat tror'lg todn Bdnh vierr;
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- NAng cao ch6t luong ngudn nhan luc qua c6ng tdc dao t?o, ddo tao lai,

sinh hoat k1roa hoc.,. nhim tlang bi liidn thuc, k! ning thrlc hiQn t6t c6ng viQc

dugc giao;

- Phat rridn cl.ruydn rron ki lhuat tai BOnh vi€n, tri6n khai 6p dpng k! thuAt
. ). ,,

moi nham ddp ung nhu cau khdrn chia bdnh clro nlran din:
- Gi6m s6t lci6rn tra thuc hiQn ddy dt vd dung c6c quy ch6 chuyOn rn6n;

gidnr sdt char luong sinh hoar cua cdc Hoi dong:

- Ting cuong c6ng t6c giAm s6t quin l;i Dugc, ddm bdo curlg img ddy ttrl
^:co sO tl.ru6c, vat tu y te phuc vu, h6a ch6t, sinh ph6rn...phuc v9 cho c6ng t6c

chuy6n m6n;

- Ri so6t 86 ti6u chi ch6t lugng, x6c dinh v6n dA uu ti6n cAn cii ti6n, phAn
.^ ,,1 ' ,

c6ng rr6ch nhidm cu the cho cdc c6 nhAn, b6 phQn truc thuQc d6ng thdi ki6m tra,

drinh gi6 ki5t quA thqc hi6n vd 86o cao dinh kj'theo dung quy dinh;

- QuAn 11i ch6t chO c6ng t6c thanh quy6t to,rn chi phj dich vu kh6m chta
b0nh ddrn bdo thu dung, thu du, ddp Lmg ddy du cdc y6u cdu cua cdng t6c gi6m

dlnh BHYT cia c0ng ty BHXH, han chd xuat toan trong cong tdc thanh quy6t

to6n BHYT;
3. Phdng tli6u du0ng
- Xdy dpng Huong ddrn quy trinh ch6m s6c phi hgp v6i m6 hinh b6nh t{t

cira tung khoa phdng;

- I{eur tra, gi6m s6t hoat dong tuen tht quy trinh cila HC th6ng di6u du&ng,

Nti h0 sinh;

- Dinh ky l<hao sdt su hai long cua nguoi b(nh doi voi Bdni vi6n dd co

hu6ng kh6c phuc kip thdi;
- To chirc ho4t dong co hi(u qu6 sinh hoat cua HQi d6ng Di€u dudng, HQi

d6ng ngudi b6nh,

- LAp k6 hoach tham muu Giam d6c t6 chrlc HOi thi tay nghe Dieu dudng,

Nir h0 sinh gi6i hdng n6m nhim ndng cao ch6t luo.ng chuy6n m6n cLira dQi ngfl
-.1 . -oreu ouo'ng, nu nQ slnn.

4. Phdng Tii chinh k6 to6n
- Ra sodt, hoan thien, b6 sung cd,c quy trinh thanh quy6t to6n chi phi dich

vu kh6m chira b€nh; thanh quy6t ro6n c6ng t6c phi, di hgc, cric chuong trinh

YTQG...
- Nghidn cuu tlien khai thwc hien thanh toAn vien phi bing md v4ch;

- Lip ke hoach quan Iy cong t6c thu chi, phdn c6ng tung thdnh vi0n cu thO

phu tr6ch c6c Iinh vqc hoat dQng tdi chinh cria don vi;
- Du trir kinh phi thanh quy6t to6n cho ho4t dQng C6i tii5n CLBV.
- Qudn ly chat ch6 c6ng tdc thanh quytit todn chi phi dich vu kh6m chta

bOnh drim bao thu d[ng, thu dLi, ddp ung diy d0 cdc yeu cau cria c6ng t6c gi6m

eN
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dinh BFryT cia c6ng ty BIIXH, han chd xuat todn ttong cdng tdc thanh quy6t

to6n BHYT;
5. Phdng T6 chri'c hinh chinh

- Xay dung kd ho4ch phdt tri6n ngu6n nh6n luc cta don v! d6m b6o d6p ung

nhu cau hoat dQng, chrl trong dao tao ngu6n nhAn luc chuy0n tr6n. C6 k6 ho4ch

ddo t4o, ddo tqo l4i ngudn nhAn lqc tai ch6 dep ung nhu ciu thuc t6 crla don vi.

- Thuc hien c6ng tdc tuy6n dung, b6 nhiQrn, luAn chuy6n CBVC&NLD

dtng quy trinh;
- Dinh kj,kh6o s6t su hdi ldng cua CBVC&NLD ve moi truo'ng ldrrr viQc

di t-harn rnuu ldnh dao cdi rien chdrt luong vi rnoi tluong l2rm viic:
6. Tr6ch nhi6m cta c6c tru'6'ng ph6 khoa, phdng vi tli6u du6ng tru&ng

khoa
- X6c dinh c6c v6n d0 ch6t luorg cin uu tidn cua ldroa. phong. XAy dEng

D6 dn cdi ti6n ch6t luong cua tung khoa/ phdng phir hop vdi tinh hinh thirc t€ c[a
khoa./ phdL.rg vd cria don vi.

- Tridn lthai vd phoi hop voi khoa, phdng, don vl kh6c nghi6n ciLu, ap dung

c6c ti6u chi, ti6u chuAn qudn l1i ch6t luo-ng do BQ Y t6 ban hdnh ho[c thila nhAn

tai khoa, phdng.

- Phin c6ng nhdn vi€n tri6n khai cdc hoat dOng b6o dirrr vd cai tien chat

luong vd d6nh gia kiit qui thuc hiQn,

- T6 chiLc tri6n khai thuc hi6n vd dinh kj, brio crio kiit qu6 thuc hiQn k6

ho4ch, Dd rin cia khoa, phdng 3 th6ng/ldn cho HQi ddng quan Ii ch6t lugng bQnh

vi6n.

- Ph6i hqp voi to quar li chat lugng vi c6c don vi thuc hiQn d0 6n b6o dAm,

cii ti6n ch6t luong c6 li6n quan.

-Tbam gia c6c l6p d2ro tpo, huir luydn, tdp huirn, b6i du6ng vi quir.r li chit
luong do cdc co quan. 1o chuc trotrg va rgodri nuoc thuc hi6n.

- L4p s6 theo ddi, thdng k6, bdo cdo cdc chi so chit 1uo.ng cho phdng qudn
,,'l

ly chat lug.,ng dl 'l r(y r quy/lan.

- Than.r gia d6nh gi6 ch6t luqng bQnh viQn.
,: .,i

- T(ien nghidd xuat cdc giai phap nharn cai tien chat lugng cua k-hoa. phong.

7. ('ic thinh r i6n phg trdch tieu chi chdl lrq'ng

- Co lrdch nltidrn ra sodt. nghidr, cuu huong din cua ti6u chi php ttdch. to

chLrc trien khaithuc hi€n, tham Lr Lru d6 xuat ho lrg thuc hidn neu cdn.

- 86o c6o titin dO thuc hiQn 1 quj/ldn cho HEQLCLBV Benh vi6n;
- -.i : ,, .i .

- Luu Hd so sd s6ch giiy td chirng mir,h k6t qui thuc hi6n theo tring ii6u

chl vdo 1 tip Hd so c6 ghi tOn md s6, tieu chl , t6n can b6 ph\r trdch phuc vu c6ng

rdc l<idm tra gidm sdt chat lugng Benlr vien;

- Tharn gia dirnh gid chir Iuong Bqrlr vien dinh k! 6 thiing/lirr.

lrl



TrCn dAy ld I(6 hoach cAi tiiin ch6t luong b0n-h vi0n n6m 2021 cia B6nh
vi6n da khoa huy€n Qudn Ba. Ed nghi c6c khoa/ phdng, c6c cri nh6n duoc phdn
cong trong t(a hoach ngliiem r[c trien lthai thuc hien.

Noi tth$n:
- Sd Y tittinh HA Giang;
- Cllc thdnh vi6n HDQLCLBVI

C6c lthoa, phdng;

- Luu VT, I(HTH.

cHU TrCIr Hor EoNC qr,crev
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GIAM DOC

BeNh vl6
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